
Административная 
служба
(Administrative 
departement)

Департемент персонала
(Human Resource ‐ HR)

Служба ИТ
(IT departement)

Коммерческая служба 
(S&M departement)

Финансовая служба
(Finance department)

Служба снабжения
(Supply department)

Инженерно‐техническая 
служба ‐ ИТС (Technical 
department ‐ TD)

Служба приема и 
размещения ‐ СПиР 
(Front desk)

Хозяйственная служба
(HouseKeeping ‐ HSK)

Служба безопасности

Юридический отдел Отдел персонал Отдел поддержки 1. Коммерческий директор ‐ CCO 1. Финансовый директор ‐ CFO 1. Начальник службы снабжения 1. Технический директор ‐ CTO
1. Руководитель СПиР ‐ FrontDesk 
manager

1. Руководитель Хозяйственной 
службы Руководитель СБ

Описание KPI отдела Описание KPI отдела Описание KPI отдела Описание KPI должности, отдела Описание KPI должности, отдела Описание KPI должности, отдела Описание KPI должности, отдела Описание KPI должности, отдела Описание KPI отдела Описание KPI должности, отдела

1. Юрист  1. Руководитель HR 2. Системный администратор
Отдел продаж
(Sales department)

Бухгалтерия
(Accounting) 2. Кладовщики ‐ n чел. 2. Инженеры ‐ n чел. 2. Супервайзер СПиР ‐ n чел. 2. Старший супервайзер HSK ‐ n чел. 1. Старший смены ‐ n чел.

Описание KPI должности Описание KPI должности, отдела Описание KPI должности Описание KPI отдела Описание KPI отдела Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности

Секретариат
2. Менеджер службы персонала ‐ n 
человек 3. Системный инженер ‐ n человек 2. Менеджер по продажам ‐n чел.

2. Главный бухгалтер ‐ Сhief 
accountant 3. Техники ‐ n чел. 3. Портье Стойки ‐ n чел. 3. Супервайзер HSK ‐ n чел.

Производственный 
участок

Участок службы сервиса 
F&B

2. Оператор видеонаблюдения ‐ n 
чел.

Описание KPI отдела Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должностей Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI отдела Описание KPI отдела Описание KPI должности

1. Секретарь Кадровая служба
2. Менеджер по электронным 
продажам 3. Бухгалтер ‐ n чел. Отдел уборки территории 3. Беллмен 4. Горничные ‐ n чел. 2. Шеф‐повар

2. Зам начальника Службы F&B по 
сервису 3. Охранник ‐ n чел.

Описание KPI должности Описание KPI отдела Описание KPI должности Описание KPI должностей Описание KPI отдела Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности

2. Инспектор кадровой службы ‐ n 
человек

Отдел бронирования
(Reservation) 3. Калькулятор‐технолог 3. Уборщики территории ‐ n чел.

4. Уборщики общественных зон ‐ n 
чел. Основное производство кухни

3. Менеджер службы сервиса ‐ n 
чел.

Описание KPI должности Описание KPI отдела Описание KPI должности Описание KPI должности Описание KPI должности
3. Су‐шеф основного производства ‐  
n чел. Описание KPI должности

2. Менеджер отдела бронирования ‐ 
n чел. Прачечная‐ Laundry Описание KPI должности Ресторан

Описание KPI должности Описание KPI отдела
4. Бригадир основного производства 
ночь ‐ n чел. 4. Хостес ‐ n чел.

Отдел маркетинга
(Marketing) 2. Заведующий прачечной Описание KPI должности Описание KPI должности
Описание KPI отдела Описание KPI должности 5. Повара горячего цеха ‐ n чел. 4. Бармен  ‐ n чел.
2. Менеджер по продвижению ‐ n 
чел.

3.Операторы оборудования 
прачечной ‐ n чел. Описание KPI должности Описание KPI должности

Описание KPI должности 5. Повара холодного цеха ‐ n чел. 5. Официанты ресторана ‐ n чел.
Описание KPI должности Описание KPI должности
Заготовочное производство 5. Басбой ‐ n чел.
Описание KPI отдела Описание KPI должности
4. Повар заготовочного 
производства ‐ n чел.

4. Супервайзер банкетной службы ‐ n 
чел.

Описание KPI должности Описание KPI должности

5. Коренщик ‐ n чел.
5. Официанты банкетной службы ‐ n 
чел.

Кондитерское производство Описание KPI должности
Описание KPI отдела
3. Заведующий кондитерского 
производства
Описание KPI должности
4. Повара кондитерского 
производства ‐ n чел.
Описание KPI должности
4. Пекарь ‐ n чел.
Описание KPI должности
Стюардинг
Описание KPI отдела
3. Старший стюард
Описание KPI должности
Стюарды ‐ n чел.
Описание KPI должности

Генеральный менеджер (General manager)

Описание KPI должности

1. Начальник службы F&B

Служба питания

Описание KPI должности, отдела

2. Технолог производства ‐ 1 человек

http://hotelstartup.ru

